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ÖÅÍÍÎÑÒÈ ÊÐÓÏÍÅÉØÈÕ ÔÈÐÌ ÐÎÑÑÈÈ 
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Íàèáîëåå àêòèâíûìè ñóáúåêòàìè â ôîðìèðîâàíèè è ïðîâîçãëàøåíèè öåííîñòåé 
ïîñðåäñòâîì ýêîíîìè÷åñêèõ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿþòñÿ êðóïíåéøèå ðîñ-
ñèéñêèå êîìïàíèè. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ïîïûòêà òàêîãî èññëåäîâàíèÿ, îáúåêòîì 
êîòîðîãî âûáðàíû «ãîëóáûå ôèøêè» Ðîññèè, à ïðåäìåòîì — èõ êîììóíèêàöèîííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü. Èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñäåëàòü îáùèå âûâîäû: íå âñå êîðïîðàöèè 
îïðåäåëÿþò äëÿ ñåáÿ ñîöèàëüíûå öåííîñòè. Âàæíåéøèìè èç öåííîñòåé îñòàþòñÿ 
ýêîíîìè÷åñêèå, ñïîñîáñòâóþùèå äîñòèæåíèþ öåëè ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè. Ýòî 
ñîçäàåò äëÿ êîìïàíèè íåáëàãîïðèÿòíûé èíôîðìàöèîííûé ôîí, «íåïðàâèëüíûé» 
èìèäæ, ÷òî âûíóæäàåò ôèðìû ðàçðàáàòûâàòü è ïðîâîçãëàøàòü ñîöèàëüíûå öåí-
íîñòè, êîððåëèðóþùèå ñ öåííîñòÿìè ïîòðåáèòåëåé. Ðîëü ýêîíîìè÷åñêèõ ìàññîâûõ 
êîììóíèêàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâîçãëàøåíèè âûðàáîòàííûõ öåííîñòåé, íî ôóíêöèè 
èõ îòäåëüíûõ âèäîâ â ýòîì ïðîöåññå ðàçëè÷íû. Äàííûé ïðîöåññ äîëæåí àêòèâíî 
èññëåäîâàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè, à ðåçóëüòàòû òàêèõ èññëå-
äîâàíèé èñïîëüçîâàòüñÿ â ñèñòåìå êîììóíèêàöèé, â òîì ÷èñëå ýêîíîìè÷åñêîé, äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ýêîíîìè÷åñ-
êîé êóëüòóðû. 
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ìóíèêàöèÿ.

I. N. DEMINA
Doctor habil. (Economics), Professor, 

Baikal State University of Economics and Law

VALUES OF THE LARGEST RUSSIAN COMPANIES  
IN THE SYSTEM OF MASS ECONOMIC COMMUNICATION

The largest Russian companies are the most active agents in formation and 
proclamation of their values by means of mass economic communications. This article 
is an endeavor of a research, the object of which is «blue chips» of Russia, and the 
subject is their communication activities. The research outcomes are the following: not 
all corporations determine their social values. The economic values remains the most 
important component that contributes to the goal of maximizing profits. This creates 
unfavorable information background for the company, the «wrong» image, forcing 
the company to develop and proclaim social values that correlate with the values of 
consumers. The role of economic mass communications is the proclamation of depleted 
values, but the function of certain types of EMC in this process will be different. This 
process should be actively explored by representatives of sociology and psychology, 
and the results of these studies should be used in the system of communication, including 
– economic sistem, for the formation of the economic consciousness, economic thinking 
and economic culture.
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Â ïðåäûäóùåé ñòàòüå [1] ìû ðàññóæäàëè 
î òåîðèè öåííîñòåé, àêñèîëîãèè ôèðìû, òå-
ïåðü îáðàòèìñÿ ê öåííîñòÿì ôèðì «ãîëóáûõ 
ôèøåê»1 Ðîññèè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ êîìïàíèè 
èç íåôòÿíûõ, ãàçîâûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ, òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ è äðóãèõ ñåêòîðîâ ýêîíî-
ìèêè. Ñïèñîê «ãîëóáûõ ôèøåê» ôîðìèðóåò 
Ìîñêîâñêàÿ ìåæáàíêîâñêàÿ âàëþòíàÿ áèðæà, 

ñî âðåìåíåì îí ìîæåò ìåíÿòüñÿ. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ê «ãîëóáûì ôèøêàì» îòíîñÿòñÿ 
ñëåäóþùèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè: Ëóêîéë, 
Ãàçïðîì, Ñáåðáàíê, Íîðíèêåëü, Ðîñíåôòü, 
ÂÒÁ, Ñåâåðñòàëü, Ðóñãèäðî2. Ïî ðåçóëüòàòàì 
ñàéòîâ äàííûõ êîìïàíèé êîíêðåòèçèðîâàëè èõ 
ñèñòåìó öåííîñòåé (òàáë.). Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî íà íåêîòîðûõ ñàéòàõ öåííîñòè êîìïàíèè 
âûäåëåíû â îòäåëüíóþ ãðóïïó, à íà èíûõ — î 
öåííîñòÿõ ïðèõîäèòñÿ ñóäèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, 
îïèðàÿñü íà îáîçíà÷åííóþ ìèññèþ.

1 Ãîëóáûìè ôèøêàìè (îò àíãëèéñêîãî «blue-chip») 
èìåíóþò àêöèè (èëè öåííûå áóìàãè) íàèáîëåå êðóï-
íûõ, âûñîêîäîõîäíûõ è ëèêâèäíûõ êîìïàíèé. Ýòî 
íàçâàíèå âîçíèêëî ïî àíàëîãèè ñ ñàìûìè äîðîãèìè 
ôèøêàìè êàçèíî (ïðè èãðå â ïîêåð ãîëóáûå ôèøêè 
èìåþò íàèáîëüøóþ ñòîèìîñòü).

2 URL : http://www.finam.ru/analysis/sightmarket/
default.asp.

Öåííîñòè êðóïíåéøèõ ôèðì Ðîññèè
Ôèðìà Ìèññèÿ Öåííîñòè 

Ëóêîéë1 Ìû ñîçäàíû, ÷òîáû ýíåðãèþ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ 
îáðàòèòü âî áëàãî ÷åëîâåêà.
Ñïîñîáñòâîâàòü â ðåãèîíàõ äîëãîñðî÷íîìó ýêîíîìè÷åñ-
êîìó ðîñòó, ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè, ñîäåéñòâîâàòü 
ïðîöâåòàíèþ è ïðîãðåññó, îáåñïå÷èâàòü ñîõðàíåíèå 
áëàãîïðèÿòíîé îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàöèîíàëüíîå 
èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ.
Îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíûé è äîëãîñðî÷íûé ðîñò áèçíåñà, 
òðàíñôîðìèðîâàòü êîìïàíèþ â ëèäèðóþùóþ ìèðîâóþ 
ýíåðãåòè÷åñêóþ êîìïàíèþ.
Áûòü íàäåæíûì ïîñòàâùèêîì óãëåâîäîðîäíûõ ðåñóðñîâ 
íà ãëîáàëüíîì ðûíêå ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ

Íå îáîçíà÷åíû, ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî ýòî áëàãî ÷åëîâåêà, 
ðåãèîíàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, 
ñîöèàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü, ýêîëîãèÿ, 
íàäåæíîñòü íà ãëîáàëüíîì óðîâíå

Ãàçïðîì2 Íàäåæíîå, ýôôåêòèâíîå è ñáàëàíñèðîâàííîå îáåñïå-
÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ïðèðîäíûì ãàçîì, äðóãèìè âèäàìè 
ýíåðãîðåñóðñîâ è ïðîäóêòîâ èõ ïåðåðàáîòêè

Íå îáîçíà÷åíû, ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî íàäåæíîñòü

Ñáåðáàíê3 Ìû äàåì ëþäÿì óâåðåííîñòü è íàäåæíîñòü, äåëàåì èõ 
æèçíü ëó÷øå, ïîìîãàÿ ðåàëèçîâûâàòü óñòðåìëåíèÿ è 
ìå÷òû.
Ìû ñòðîèì îäíó èç ëó÷øèõ â ìèðå ôèíàíñîâûõ êîì-
ïàíèé, óñïåõ êîòîðîé îñíîâàí íà ïðîôåññèîíàëèçìå è 
îùóùåíèè ãàðìîíèè è ñ÷àñòüÿ åå ñîòðóäíèêîâ

Ïîðÿäî÷íîñòü 
Ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó 
Óâàæåíèå ê òðàäèöèÿì 
Äîâåðèå è îòâåòñòâåííîñòü 
Âçâåøåííîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì 
Èíèöèàòèâíîñòü è êðåàòèâíîñòü 
Êîìàíäíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü 
Îòêðûòîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü 
Çäîðîâûé îáðàç æèçíè (òåëî, äóõ è 
ðàçóì) 

Íîðíèêåëü4 Óêðåïëåíèå âåäóùåé ïîçèöèè â ìèðîâîé ãîðíî-ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîé îòðàñëè è ðîëè îòâåòñòâåííîãî ïðîèçâî-
äèòåëÿ è ïîñòàâùèêà öâåòíûõ è äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ. 
Äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè îñíîâûâàåòñÿ íà:
– ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè óíèêàëüíîé ìèíåðàëüíî-
ñûðüåâîé áàçû è óñòîé÷èâîñòè îïåðàöèîííûõ çàòðàò;
– ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà ðîñòà ïóòåì ïîèñêà, ðàçâåäêè 
è ðàçðàáîòêè ìåñòîðîæäåíèé ìèíåðàëüíûõ ðåñóðñîâ 
ìèðîâîãî êëàññà;
– ñîäåéñòâèè ñòàáèëüíîìó ðàçâèòèþ ðûíêîâ ïðîäóêöèè, 
ïðîèçâîäèìîé êîìïàíèåé;
– ñîäåéñòâèè ñòàáèëüíîìó ðàçâèòèþ ðåãèîíîâ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé 

Íå îáîçíà÷åíû, òîëüêî ñîáñòâåííûå 
ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû è, ñîîòâåòñ-
òâåííî, öåííîñòè

1 URL : http://www.lukoil.ru/.
2 URL : http://www.gazprom.ru/.
3 URL : http://sberbank.ru/moscow/ru/about/today/mission/.
4 URL : http://www.nornik.ru/about/mission/.
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1 URL : http://www.rosneft.ru/attach/0/02/76/Kodeks_rus.pdf.
2 URL : http://www.vtb.ru/we/today/mission/
3 URL : http://www.severstal.ru/rus/about/mission_and_values/index.phtml.
4 URL : http://www.rushydro.ru/company/strategy. 

Îêîí÷àíèå òàáë.
Ôèðìà Ìèññèÿ Öåííîñòè 

Ðîñíåôòü1 Èííîâàöèîííîå, ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîå è ýêîíîìè÷åñêè 
ýôôåêòèâíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà â 
ýíåðãîðåñóðñàõ. Áëàãîäàðÿ óíèêàëüíîé ðåñóðñíîé áàçå, 
âûñîêîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó óðîâíþ è êîìàíäå ïðîôåññèî-
íàëîâ, ïðèâåðæåííûõ ñâîåìó äåëó, êîìïàíèÿ îáåñïå÷èâàåò 
óñòîé÷èâûé ðîñò áèçíåñà è ïîâûøåíèå äîõîäîâ àêöèîíåðîâ. 
Íàøà äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè, 
ïðîöâåòàíèþ è ïðîãðåññó ðåãèîíîâ

Ïðîôåññèîíàëèçì è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå êàê óñëîâèÿ óñïåøíîãî âû-
ïîëíåíèÿ íàøèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
Ðåçóëüòàòèâíîñòü è äîáðîñîâåñò-
íîñòü êàê ïîñòîÿííûå îðèåíòèðû 
äëÿ íàøèõ äåéñòâèé è êàê ãàðàíòèè 
íàøåé âûñîêîé ðåïóòàöèè
Èíèöèàòèâíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü 
êàê ñïîñîáû îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ 
è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè
Äîâåðèå è óâàæåíèå êàê îñíîâà 
êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è 
âçàèìíîé ïîääåðæêè

ÂÒÁ2 Ìû ïðåäîñòàâëÿåì ôèíàíñîâûå óñëóãè ìåæäóíàðîäíîãî 
óðîâíÿ, ÷òîáû ñäåëàòü áîëåå îáåñïå÷åííûì áóäóùåå íàøèõ 
êëèåíòîâ, àêöèîíåðîâ è îáùåñòâà â öåëîì

Äîâåðèå êëèåíòîâ
Íàäåæíîñòü
Îòêðûòîñòü
Óíèâåðñàëüíîñòü

Ñåâåð-
ñòàëü3

Íàøà ìèññèÿ — áûòü ëèäåðàìè â ñîçèäàíèè. Ìû ïîíèìàåì 
ëèäåðñòâî â ñîçèäàíèè â øèðîêîì ñìûñëå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, 
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû äîëæíû ñîçèäàòü ñòîèìîñòü íàøåé 
êîìïàíèè îïåðåæàþùèìè òåìïàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ íàøèìè 
êîíêóðåíòàìè. Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü ôîðìèðóåòñÿ ïî âñåé öåïè 
âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè, íà÷èíàÿ îò äîáû÷è è îáîãàùåíèÿ ïðè-
ðîäíîãî ñûðüÿ, çàêàí÷èâàÿ âûñîêèìè ïåðåäåëàìè ïðîèçâîäñòâà.
Ëèäåðñòâî â ñîçèäàíèè — ýòî ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè, 
êîòîðàÿ ïîëüçóåòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì ó ëþäåé âî âñåì ìèðå: 
â ñòðîèòåëüñòâå, ýíåðãåòèêå, òðàíñïîðòå, ïðîèçâîäñòâå ïðî-
ìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è òîâàðîâ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ.
Ëèäåðñòâî â ñîçèäàíèè — ýòî, êîãäà êàæäûé èç íàñ åæå-
äíåâíî è åæå÷àñíî, âûïîëíÿÿ ñâîþ ðàáîòó, ïðåäïðèíèìàåò 
äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëüøåãî ðåçóëüòà-
òà, ÷òîáû ïðåâçîéòè îæèäàíèÿ íàøèõ êëèåíòîâ.
Ëèäåðñòâî â ñîçèäàíèè — ýòî èñïîëüçîâàíèå íàìè çíàíèé è 
îïûòà äëÿ íåóêëîííîãî ðàçâèòèÿ è óñòîé÷èâîãî ðîñòà íàøåé 
êîìïàíèè ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ âñåõ ñòåéêõîëäåðîâ, âêëþ÷àÿ 
àêöèîíåðîâ, êëèåíòîâ, ñîòðóäíèêîâ, ïàðòíåðîâ, ìåñòíûå 
ñîîáùåñòâà è îáùåñòâî â öåëîì

Âíèìàíèå ê êëèåíòàì
Ýôôåêòèâíîñòü è îïåðàòèâíîñòü
Óâàæåíèå ê ëþäÿì
Êîìàíäíàÿ ðàáîòà
Áåçîïàñíîñòü
Åäèíñòâî

Ðóñãèäðî4 Ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå íàäåæíîãî è 
áåçîïàñíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòîâ êîìïàíèè.
Êîìïàíèÿ îñîçíàåò ñâîþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, êàê 
ïðîèçâîäèòåëÿ íåîáõîäèìîé îáùåñòâó ýëåêòðîýíåðãèè. 
Îáåñïå÷åíèå íàäåæíîãî è áåçîïàñíîãî äëÿ îáùåñòâà è 
îêðóæàþùåé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è 
ãèäðîòåõíè÷åñêèõ ñîîðóæåíèé ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêîé 
îáîñíîâàííîñòè ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ íà ìèíèìèçàöèþ 
ðèñêîâ è ñíèæåíèå âîçìîæíîãî óùåðáà, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
êëþ÷åâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè. Ïîâûøåíèå ýíåðãî-
ýôôåêòèâíîñòè ÷åðåç óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà 
ýëåêòðîýíåðãèè íà áàçå âîçîáíîâëÿåìûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè.
Êîìïàíèÿ ïðèëàãàåò âñå óñèëèÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ äîëè âîçîáíîâ-
ëÿåìûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè â ýíåðãîáàëàíñå, ñòðåìÿñü çàíÿòü 
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ âíóòðè ñòðàíû. 
Äîñòèæåíèå ýòîé öåëè îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ââîäà íîâûõ 
ãåíåðèðóþùèõ ìîùíîñòåé, à òàêæå óâåëè÷åíèÿ ïîòðåáëåíèÿ 
«÷èñòîé» ýíåðãèè, ïðîèçâîäèìîé íà ìîùíîñòÿõ êîìïàíèè ñ 
îäíîâðåìåííûì ïîâûøåíèåì ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè.
Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ê ìàêñèìèçàöèè ñâîåé öåííîñòè äëÿ 
ãîñóäàðñòâà, àêöèîíåðîâ, îáùåñòâà è ñîòðóäíèêîâ

Íå îáîçíà÷åíû
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Ïðè äàííîì èññëåäîâàíèè èñõîäèëè èç 
òîãî, ÷òî öåííîñòè êîìïàíèè òåñíî ñâÿçàíû 
ñ åå ìèññèåé — îñíîâíîé öåëüþ êîìïàíèè. 
Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè ïðåäñòàâëåííîé 
òàáëèöû ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Íå âñå êîìïàíèè èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ 
íà ðûíêå ÷åðåç ñîáñòâåííûå öåííîñòè (Ëó-
êîéë, Ãàçïðîì, Íîðíèêåëü, Ðóñãèäðî). Äëÿ 
ýòèõ êîìïàíèé öåííîñòè ìîæíî «ïðî÷èòàòü 
ìåæäó ñòðîê» â èõ ìèññèè.

2. Öåííîñòè, «âûâåäåííûå» èç ìèññèè, 
èìåþò, êàê ïðàâèëî, ÿðêî âûðàæåííûé ýêî-
íîìè÷åñêèé õàðàêòåð: ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, 
ñîöèàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü, äîëãîñðî÷íûé ðîñò 
áèçíåñà (Ëóêîéë); ïîòåíöèàë ðîñòà, ñòàáèëü-
íîå ðàçâèòèå ðûíêîâ ïðîäóêöèè (Íîðíè-
êåëü); ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü, ìàêñèìèçàöèÿ 
ñâîåé öåííîñòè äëÿ ãîñóäàðñòâà, àêöèîíåðîâ, 
îáùåñòâà è ñîòðóäíèêîâ (Ðóñãèäðî).

3. Â òî æå âðåìÿ ìîæíî óñìîòðåòü è ñî-
öèàëüíûå öåëè: áëàãî ÷åëîâåêà, ñîöèàëüíàÿ 
ñòàáèëüíîñòü, ïðîöâåòàíèå è ïðîãðåññ, ñî-
õðàíåíèå áëàãîïðèÿòíîé îêðóæàþùåé ñðåäû 
(Ëóêîéë). Ýòè êàòåãîðèè, îäíàêî, â ïîëíîé 
ìåðå íåâîçìîæíî îòíåñòè ê öåííîñòÿì, ýòî, 
ñêîðåå — öåëè êîìïàíèé.

4. Êîìïàíèè, êîòîðûå èäåíòèôèöèðóþò 
ñåáÿ ïðè ïîìîùè öåííîñòåé è ïðÿìî îáîç-
íà÷àþò èõ (Ñáåðáàíê, Ðîñíåôòü, ÂÒÁ, Ñå-
âåðñòàëü) — ýòî êîðïîðàöèè, áîëåå àêòèâíî 
ðàáîòàþùèå ñ êëèåíòàìè, ïîýòîìó èõ öåí-
íîñòè íàïðàâëåíû íà êëèåíòîâ: ïîðÿäî÷íîñòü, 
ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó, óâàæåíèå ê òðà-
äèöèÿì, äîâåðèå è îòâåòñòâåííîñòü, âçâåøåí-
íîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì, èíèöèàòèâíîñòü è 
êðåàòèâíîñòü, êîìàíäíîñòü è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, îòêðûòîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü 
(Ñáåðáàíê), äîâåðèå êëèåíòîâ, íàäåæíîñòü, 
îòêðûòîñòü, óíèâåðñàëüíîñòü (ÂÒÁ). Ñ îäíîé 
ñòîðîíû — ýòî öåííîñòè, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðûõ ýòè êîðïîðàöèè ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ íà 
ðûíêå, ñ äðóãîé — âíóòðåííèå ïðàâèëà, êî-
òîðûì íåîáõîäèìî ïîä÷èíÿòüñÿ ïåðñîíàëó.

5. Öåííîñòè êîðïîðàöèé èìåþò áîëåå 
èëè ìåíåå àáñòðàêòíûé õàðàêòåð: óíèâåð-
ñàëüíîñòü, áëàãî ÷åëîâåêà — ñ îäíîé ñòîðî-
íû, âíèìàíèå ê êëèåíòàì, çäîðîâûé îáðàç 
æèçíè — ñ äðóãîé.

Íåñìîòðÿ íà ïðèçíàíèå âàæíîñòè îï-
ðåäåëåíèÿ öåííîñòåé ëþáîé êîìïàíèè äëÿ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, äàëåêî íå âñå, 
äàæå ñàìûå êðóïíûå, ïåðåäîâûå êîðïîðà-
öèè, îïðåäåëÿþò äëÿ ñåáÿ ïåðå÷èñëåííûå 

öåííîñòè. Âàæíåéøèìè îñòàþòñÿ âñå æå 
öåííîñòè ýêîíîìè÷åñêèå (óâåëè÷åíèå äîõî-
äîâ, ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå), ñïîñîáñòâóþùèå 
ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè. Â ñîâðåìåííîì 
îáùåñòâå íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü îá ýòîé âàæ-
íåéøåé öåëè (ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè) è, 
ñîîòâåòñòâåííî, î öåííîñòè äåíåã. Ýòî ñî-
çäàåò äëÿ êîìïàíèè íåáëàãîïðèÿòíûé èíôîð-
ìàöèîííûé ôîí, «íåïðàâèëüíûé» èìèäæ. 
Ïîýòîìó ôèðìû äîëæíû ðàçðàáàòûâàòü äëÿ 
ñåáÿ è ïðîâîçãëàøàòü ñîöèàëüíûå öåííîñòè, 
ïðè÷åì öåííîñòè ýòè äîëæíû êîððåëèðî-
âàòü ñ öåííîñòÿìè ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Åñëè 
êîìïàíèÿ îïðåäåëÿåò äëÿ ñåáÿ öåííîñòè, 
ñëåäóþùèì øàãîì äîëæíà áûòü ðàçðàáîòêà 
êîììóíèêàöèîííîãî ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþ-
ùåãî îçâó÷èòü ýòè öåííîñòè àóäèòîðèè. Ðîëü 
ýêîíîìè÷åñêèõ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé 
(ÝÌÊ) â äàííîì ñëó÷àå â ýòîì è çàêëþ÷à-
åòñÿ. Îäíàêî ôóíêöèè ðàçíûõ âèäîâ ÝÌÊ â 
ýòîì ïðîöåññå áóäóò ðàçíûìè.

Ðåêëàìà (ïðè÷åì ðåêëàìà èìèäæåâàÿ1) 
ïðÿìî, íåïîñðåäñòâåííî è íåäâóñìûñëåííî 
ãîâîðèò î öåííîñòÿõ êîìïàíèè. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ìàëî êîðïîðàöèé, èñïîëüçóþùèõ ýòîò 
âèä ÝÌÊ. Ìîæíî íàçâàòü Ëóêîéë, Ãàçïðîì, 
Ñîãàç — è ýòèìè êîìïàíèÿìè ñïèñîê áóäåò 
èñ÷åðïàí. Î ïðè÷èíå ìîæíî äîãàäûâàòüñÿ, 
íî îá ýòîì íåìíîãî ïîçäíåå.

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ íå âñåãäà ïðåäïîëàãàåò ïðÿìîå 
èíôîðìèðîâàíèå àóäèòîðèè î öåííîñòÿõ 
êîìïàíèè. Ñàìè PR-ìåðîïðèÿòèÿ ÷àñòî ãî-
âîðÿò î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîðïî-
ðàöèé (ïðàçäíèêè äëÿ äåòåé, «êîðïîðàòèâû», 
ó÷àñòèå â ñïîðòèâíûõ è êóëüòóðíûõ ìåðîï-
ðèÿòèÿõ, ñïîíñîðñòâî è ò. ä.). Êðîìå òîãî, 
êîììóíèêàöèè (èíòåðâüþ, ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè è ò. ï.), â êîòîðûõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå 
òîï-ìåíåäæåðû è ïðåäñòàâèòåëè ïåðñîíàëà 
ôèðì, òàêæå ïîçâîëÿþò âûðàçèòü âçãëÿäû 
ôèðìû íà öåííîñòè, êîòîðûì îíà ñëåäóåò. 
Îáà âèäà ÝÌÊ õàðàêòåðíû òåì, ÷òî èíèöèà-
òîðîì èõ âûñòóïàåò ñàìà êîìïàíèÿ, è îíà æå 
ÿâëÿåòñÿ èõ èíâåñòîðîì (ñïîíñîðîì).

Íåñêîëüêî äðóãàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò æóð-
íàëèñòèêå è ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
Åñëè àêòèâíûì ñóáúåêòîì ðåêëàìû è PR äëÿ 
êîðïîðàöèé ÿâëÿþòñÿ îíè ñàìè, è ýòè âèäû 

1 Èìèäæåâàÿ ðåêëàìà — òà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò 
èäåíòèôèöèðîâàòü îðãàíèçàöèþ, âûäåëèòü åå èç ðÿäà 
äðóãèõ, óñòàíîâèòü ñâÿçü ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ðå-
çóëüòàòàìè åå äåÿòåëüíîñòè.
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ýêîíîìè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ñëóæàò, ïðå-
æäå âñåãî, èì æå, òî æóðíàëèñòèêà (åñëè îíà 
íåçàâèñèìà îò ôèíàíñîâîãî è ïðîìûøëåííî-
ãî êàïèòàëà) ïðèçâàíà ôîðìèðîâàòü ïîâåñòêó 
äíÿ, ñëóæèòü àðåíîé îáùåñòâåííîãî äèñêóð-
ñà. Îäíîé èç ïðè÷èí, ïî÷åìó òàê ìàëî êîìïà-
íèé ãîâîðÿò î ñâîèõ öåííîñòÿõ â ðåêëàìíîé è 
PR-äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ïî-
âåäåíèÿ ôèðì çàÿâëåííûì öåííîñòÿì. Ñëèø-
êîì ïðîñòî îáâèíèòü íåêóþ êîìïàíèþ, åñëè 
îíà ïðîâîçãëàøàåò öåííîñòüþ äîâåðèå êëè-
åíòîâ, è â òî æå âðåìÿ çëîóïîòðåáëÿåò ýòèì 
äîâåðèåì. Äîïóñòèì, êîìïàíèÿ ïî ðåìîíòó 
ïîìåùåíèé ãîâîðèò î ïðîôåññèîíàëèçìå, 
íî ðåçóëüòàò êâàðòèðíîãî ðåìîíòà ìîæåò 
ðàçî÷àðîâàòü ëþáîãî êëèåíòà. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ, âèäèìî, ïîäíèìàåòñÿ «âòîðàÿ âîëíà» 
ôèíàíñîâûõ ïèðàìèä. Íåêîòîðûå ôèðìû 
çàíèìàþòñÿ ïðÿìî ìîøåííè÷åñêèìè äåéñ-
òâèÿìè, ïðîäàâàÿ ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà è 
ýêñïëóàòèðóÿ öåííîñòè çäîðîâüÿ. 

Çàäà÷à æóðíàëèñòèêè â ÝÌÊ — ïðîòè-
âîäåéñòâîâàòü ýòèì ÿâëåíèÿì, âûñòóïàÿ â 
ðîëè ýêñïåðòà, ðàçúÿñíÿÿ àóäèòîðèè, ÷òî 
ãëàâíîé ýêîíîìè÷åñêîé öåííîñòüþ è öåëüþ 
ëþáîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïðèáûëü. Ñëåäóÿ 
òàêîé ëîãèêå, ìîæíî îáúÿñíèòü ïîâåäåíèå 
ëþáîé êîìïàíèè. Ïðè÷åì ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ 
îíà íå òîëüêî íà áèçíåñ-ñòðóêòóðû, íî è íà 
ôóíêöèîíèðîâàíèå ãîñóäàðñòâà è ïîâåäåíèå 
èíäèâèäà. Íàïîìèíàåì, ÷òî ðå÷ü èäåò îá ýêî-
íîìè÷åñêèõ öåííîñòÿõ. Ñîöèàëüíûå öåííîñòè 
áèçíåñà — ëèøü óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå. Â ýêî-
íîìè÷åñêèõ êîììóíèêàöèÿõ â öåíòðå âñåé 
äåÿòåëüíîñòè ñòîèò ãëàâíàÿ öåëü — ìàêñèìè-
çàöèÿ ïðèáûëè, à ãëàâíàÿ öåííîñòü — äåíüãè. 
Òàêèì îáðàçîì, æóðíàëèñòèêà âûïîëíÿåò 

ðîëü îáùåñòâåííîãî êîíòðîëåðà, àíàëèòè-
êà, îðãàíèçàòîðà îáùåñòâåííîãî äèñêóðñà, 
ïîñâÿùåííîãî è âûðàáîòêå öåííîñòåé êîì-
ïàíèè, è ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ, è îáúåêòèâíîé àíàëèòèêå, ñðàâíèâà-
þùåé ðåçóëüòàòû ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è 
ïîâåäåíèå êîðïîðàöèè ñ âûäâèãàåìûìè åþ 
öåííîñòÿìè.

Êàêîâà æå ðîëü èíäèâèäà â ÝÌÊ è ïðî-
öåññå ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû öåííîñòåé?

×åëîâåê (èíäèâèä) íàõîäèòñÿ â öåíòðå 
ÝÌÊ â ðîëè ðåöèïèåíòà èíôîðìàöèè, íî íå 
òîëüêî. Ãîñóäàðñòâî ôîðìèðóåò öåííîñòè è 
ñòàðàåòñÿ äîâåñòè èõ äî èíäèâèäà (íå âñåãäà 
óñïåøíî). Ôèðìà â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîé 
ñòðàòåãèè èññëåäóåò ñèñòåìó öåííîñòåé àó-
äèòîðèè è ñòàðàåòñÿ â ñâîåé ðåêëàìíîé è 
PR-äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçîâàòü ïðèîðèòåòíûå 
öåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ÷òîáû ïðîäàòü ñîáñ-
òâåííûå òîâàðû è óñëóãè è îáîçíà÷èòü ñâîþ 
ïîçèöèþ (èìèäæ) íà ðûíêå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ýòèõ ñóáúåêòîâ ÝÌÊ èíäèâèä — äîâîëüíî 
ïàññèâíûé ó÷àñòíèê ÝÌÊ. Íà ñàìîì äåëå 
âûðàáîòêà ñèñòåìû öåííîñòåé è ðàññòàíîâêà 
èõ â èåðàðõè÷åñêîì ïîðÿäêå — ïðîöåññ âî 
ìíîãîì íåïðåäñêàçóåìûé. Ñðåäè ôàêòîðîâ, 
îêàçûâàþùèõ íà íåãî âëèÿíèå, — ñåìüÿ, ïî-
ëèòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå, äåìîãðàôè÷åñêèå, 
ãåîãðàôè÷åñêèå, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå 
ñîñòàâëÿþùèå. Ñèñòåìà êîììóíèêàöèé (â òîì 
÷èñëå ýêîíîìè÷åñêèå êîììóíèêàöèè) — ëèøü 
íåáîëüøàÿ ÷àñòü âîçäåéñòâóþùèõ íà ñîçíà-
íèå è ïîäñîçíàíèå èíäèâèäà óñëîâèé. Êðîìå 
òîãî, ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ïàññèâíûì 
«ïðèåìíèêîì» èíôîðìàöèè, íî è àêòèâíûì 
ó÷àñòíèêîì â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ öåí-
íîñòåé, îáñóæäåíèÿ èõ, ÷àñòî áåç ïîñðåäíè-
÷åñòâà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
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